
                                  2023年 7月 25日 

お客様各位 

                              プライム・スター株式会社 

                                  商品部 品質管理 

                 大切なお知らせ 

      PR-HUGシリーズ 付属 ACアダプター の銘板表示ついて 

 

 平素は弊社製品をご愛顧いただきまして、まことにありがとうございます。 

このたび、弊社バッテリー製品 PR-HUG シリーズに付属の AC アダプターにつきまして、銘板内

の弊社社名表示が不適切であることが判明しました。（なお、ACアダプターの機能・動作に影響

はございません） 

つきましては、お客様にてご使用、ご保管いただいております、当該 AC アダプターの銘板に、

下記写真のとおり、シールラベルを貼付していただきますよう、お願い申し上げます。 

シールラベルをお送りいたしますので、お手数ですが、お持ちの機種型番、必要枚数、ご送付

先を下記問い合わせ窓口まで、お知らせいただけますようお願いいたします。 

ご迷惑をおかけしまして大変申し訳ございません。何卒、ご協力のほどお願い申し上げます。 

 

                   記 

１， 対象商品                                      

PR-HUG400A 付属品 ACアダプター                               

PR-HUG1500 付属品 ACアダプター                                 

PR-HUG20  付属品 ACアダプター 

２， PR-HUG400A 付属品 ACアダプター シールラベル貼付位置 

 

 

３， PR-HUG1500 付属品 ACアダプター  シールラベル貼付位置 

 

 

４， PR-HUG20 付属品 ACアダプター   シールラベル貼付位置 

 

 

５， 本件に対するお問い合わせ窓口                         

電話番号 03-6869-6606（代表）受付時間 9:00-17:00（土日祝日・弊社指定休日を除く）  

プライム・スター株式会社  商品部、品質管理 又は カスタマーサポートまで  

                                     以上 


